Приложение № 1
к постановлению Президиума
Федерации профсоюзов
Челябинской области
от 20.03.2026 г. №12-8
Записка

об итогах мониторинга информационных ресурсов 

членских организаций Федерации профсоюзов Челябинской области

В рамках деятельности по укреплению положительного имиджа профсоюзов, усиления мотивации профсоюзного членства информационная работа Федерации профсоюзов и ее членских организаций становится неотъемлемым инструментом решения уставных задач и реализуется с учетом изменений, происходящих в экономической и социально-трудовой жизни страны.

Роль информации, агитации и пропаганды при активном использовании новых технологий значительно усиливается, представляя собой один из ключевых элементов мотивации профчленства и укрепления имиджа профсоюзов, развития отношений социального партнерства, просвещения и обучения профсоюзного актива. Особенно актуализировалась эта тема после проведения XII съезда ФНПР, который поставил перед российским профсоюзным движением задачу модернизации всех направлений профсоюзной работы, и информационная работа – одно из приоритетных. Среди главных задач: активная работа с непрофсоюзными СМИ, использование всех доступных каналов коммуникации (личное общение, профсоюзные стенды, печатные СМИ, мессенджеры, социальные сети, сайты, электронные СМИ, наружную рекламу); наращивание присутствия в социальных сетях, организация и участие в информационных кампаниях в защиту прав профорганизаций и активистов, совершенствование системы профессионального обучения и повышения квалификации информационных работников и активистов.
Мониторинг информационных ресурсов членских организаций Федерации профсоюзов проводится ежегодно на основе анализа практической деятельности организаций по информработе, их взаимодействия с пресс-центром Федерации профсоюзов. Главная цель – увидеть, какие достижения есть в этом направлении, с какими трудностями организации сталкиваются и, конечно же, определить перспективы. 
В опросе, который проводился через сервис «Яндекс. Формы», приняли участие 16 областных организаций профсоюзов работников: автомобильного и сельскохозяйственного машиностроения, агропромышленного, горно-металлургического комплекса, госучреждений, ДОРПРОФЖЕЛ, сферы жизнеобеспечения, здравоохранения, культуры, образования, радиоэлектронной промышленности, Росрыбпищепрофсоюз, отрасли связи, строительства, транспорта и дорожного хозяйства, электросвязи, энергетики.

Челябинская областная профсоюзная организация работников лесных отраслей РФ и Челябинская областная организация Общероссийского профсоюза работников физической культуры, спорта и туризма РФ не приняли участие в опросе в связи с отсутствием информационного направления в их деятельности. Челябинская областная организация Российского профсоюза работников промышленности не предоставила ответ на опрос.

Необходимо отметить, что для ряда членских организаций информационная деятельность является одним из приоритетных направлений профсоюзной работы. И здесь многое зависит от наличия современных технических средств, новых информресурсов и технологий. В то же время есть ряд моментов, требующих внимания и проработки для повышения эффективности данного направления.

В ряде областных организаций нет подготовленных специалистов по информационной работе и PR-технологиям. 
По результатам опроса: специалисты, отвечающие только за это направление, работают в областных организациях профсоюза работников автомобильного и сельскохозяйственного машиностроения, горно-металлургического комплекса, сферы образования, здравоохранения. В областных организациях профсоюза работников агропромышленного комплекса, госучреждений, ДОРПРОФЖЕЛ, связи, транспорта и дорожного хозяйства, энергетики - эта работа в качестве дополнительной нагрузки на специалиста.
	Есть ли отдельный сотрудник, отвечающий за информационное сопровождение? (пресс-служба, пиар-специалист, пресс-центр и т.д.)

Да, но в качестве доп.нагрузки работнику



6
37.5%

Нет








6
37.5%

Да, отдельный сотрудник (штатная единица/ в найме/ самозанятый)
4
25%

Да, в качестве волонтерства





0



	Есть ли у сотрудника, отвечающего за информационную работу, профессиональное образование?

Да
4
23.5%

Нет
12
76.5%




Существенным упущением информационной работы профсоюзов остается ее ресурсное и качественное отставание от социальных партнеров в «презентации» своих достижений в социально-трудовой сфере через внешние СМИ федерального, регионального и городского уровней. Слабым звеном в реализации информационной политики также является неготовность большинства профсоюзных лидеров, особенно первичного звена, к публичным выступлениям, общению с представителями СМИ. Эти знания и отработку навыка можно получить в рамках образовательных проектов Учебного центра профсоюзов. Но далеко не все членские организации пользуются этой возможностью.
	Проводится ли обучение сотрудников по информационной работе?

Да, через ФПЧО, УМЦ


9
45%

Да, через ЦК



9
45%

Нет




2
10%

Да, через сторонние организации
0




На сегодняшний день активная работа со СМИ на регулярной основе выстроена в областных организациях профсоюзов работников: автомобильного и сельскохозяйственного машиностроения, горно-металлургического комплекса, здравоохранения, образования. Представители членских организаций также являются участниками теле-, радиоэфиров, интервью в печатных и электронных СМИ, которые организует пресс-центр Федерации профсоюзов (информация представлена на сайте www.chelprof.ru в рубрике «СМИ о нас»).
Работа с профсоюзными, корпоративными СМИ выстроена в областных организациях профсоюзов работников: ДОРПРОФЖЕЛ, отрасли энергетики, жизнеобеспечения. 
В последнее время активизировалась работа с внешними СМИ в областной организации профсоюза работников транспорта и дорожного хозяйства. 

Другие членские организации либо эпизодически публикуют имиджевые материалы в СМИ, либо не развивают это направление.

Вместе с тем, умалчивание побед и достижений профсоюзов, присваивание другими авторства тех или иных профсоюзных инициатив и мер защиты трудовых прав работников не позволяет полноценно формировать общественное мнение. 
Причин тому несколько (выше уже об этом говорилось): не в каждой членской организации созданы полноценные информационные структуры, позволяющие полномасштабно информировать о деятельности профсоюзов, осуществлять медиа-планирование и эффективное взаимодействие с внешними СМИ; не везде активно внедряются современные средства коммуникации; слабо задействовано молодежное крыло для агитационной и пропагандистской работы и формирования позитивного имиджа профсоюзов. 
	Привлекаются ли члены Молодежных советов в качестве информационных волонтеров?

Да, на нерегулярной основе
7
46.7%

Да, постоянно


4
26.7%

Нет



4
26.7%



	Используете ли вы в своей работе национальный мессенджер MAX?

Да, для чата с председателем  

6 
 37.5%

Да, в личных целях     


5
 31.3%

Не используем



5 
 31.3%




Внутри профсоюзных структур членские организации используют различные способы распространения информации: заседания коллегиальных органов, совещания, обучение профактива, тематические семинары, письменные сообщения, рассылка  информационных материалов (методическая литература, отчеты о работе, рекомендации, постановления и т.д.), дни председателя, дни профкома, анкетирование для изучения потребностей членов профсоюзов, их мнений и предложений, смотры-конкурсы (профсоюзный стенд, вестник, буклет, видео-ролик), конкурсы среди первичных профсоюзных организаций на лучшую постановку информационной работы, фотоконкурсы и т.д.
Информирование первичных профорганизаций происходит посредством проведения собраний, встреч, телефонных переговоров, рассылки информации по электронной почте, видео – конференции. 

Стоит отметить, что сегодня большинство членских организаций активно ведут работу в социальных сетях путем привлечения целевой аудитории и вовлечения в профсоюзные группы, создания дизайна сообщества, дополнительных сообществ, которые тематически связаны с основным, размещения тематических опросов, видео и фотоматериалов, взаимодействия с участниками группы в формате живого общения и обмена мнениями. В профсоюзных группах проводятся интернет-конкурсы, конкурсы на знание истории профсоюзного движения, что эффективно работает на привлечение в профсоюзную группу новых участников. И здесь важно отметить опыт областных организаций профсоюзов работников: автомобильного и сельскохозяйственного машиностроения, агропромышленного комплекса, горно-металлургического, сферы госучреждений, ДОРПРОФЖЕЛ, отрасли жизнеобеспечения, здравоохранения, образования, энергетики.
Большое внимание членские организации уделяют созданию видеопродукции: фильмы, пособия, репортажи, клипы различной тематики и по различным направлениям работы, в том числе при активном участии молодежи. Фильмы стали неотъемлемой частью процесса обучения профактива, мероприятий как областной организации, так и первичных профсоюзных организаций. В этих целях в УМЦ профсоюзов разработан и реализуется отдельный образовательный проект «Школа видеомейкера». Многие специалисты по информационной работе членских организаций, ППО – выпускники этой Школы.
Ряд членских организаций в информационной работе активно используют искусственный интеллект (ИИ).
	Используется ли искусственный интеллект/ нейросети при создании контента?

Используются ИИ для создания текстов     11  36.7%

Используются для создания картинок         9   30%

Все из предложенных вариантов                  5   16.7%

Используются для создания видео               3   10%

Нет, не используются                                    2    6.7%



	Укажите, какими именно нейросетями или ИИ вы пользуетесь?

ChatGPT         9   22.5%

Алиса AI        3   7.5%

Шедеврум      6   15%

GigaChat         5   12.5%

YandexGPT    4    10%

Kandinsky       3    7.5%

Другое
           2  5%


Семинары по внедрению в работу профсоюзов ИИ – это одно из самых популярных предложений, которые членские организации отметили в рамках мониторинга в целях повышения эффективности информационной работы. Также поступили предложения: 

· обмен опытом информработы между работниками – не профессионалами среди малочисленных организаций;

· семинары по работе с фото и видеоматериалами, созданию презентаций с помощью ИИ;

· консультации по созданию и ведению чатов с нуля;
· контент для соцсетей; 
· авторское право; 
· грамотная работа с инфоповодами, информационная солидарность.

С учетом всего вышесказанного, анализируя результаты опроса, можно сделать вывод: четко выстроенная информационная работа, создание общественного мнения через СМИ – это мощный ресурс, который профсоюзы могут использовать для влияния на решения работодателя, если они противоречат трудовому законодательству и ухудшают положение работников. И этот ресурс необходимо активнее использовать, расширяя взаимодействие со СМИ, тем самым усиливая авторитет профсоюзов в обществе.
Профсоюзы могут попадать в повестку внешних СМИ при наличии новостей, затрагивающих интересы большого количества людей. При этом успех в этом направлении в значительной степени зависит от уровня подготовки кадров, работающих в данном направлении. 

Повышение работоспособности и эффективности единой системы информационного обеспечения – задача комплексная. Для этого требуются понимание и желание найти соответствующие интеллектуальные и материальные возможности, изменить отношение к вопросам коммуникационных связей, работе со СМИ, организации работы специалистов, решению финансовых вопросов, связанных с затратами на информационное направление деятельности профсоюзов. В совокупности все это оказывает огромное влияние на численность профорганизаций всех уровней, усиление осознанной мотивации профсоюзного членства и имидж профсоюзов.

Пресс-центр 
Федерации профсоюзов
Челябинской области
13
5

